
gestión de las 
operaciones de la 
tienda en tiempo real

Actualización de pronóstico, 
dotación de personal y 
programación  de los empleadosgestión del desempeño

Panel de indicadores claves 
de desempeño
Gestión de excepciones
Informe de desempeño

 Análisis

gestión de 
implementación 
de la tienda
� Comunicaciones
� Condiciones y cumplimiento

normativo de la tienda
� Seguridad de los alimentos
� Gestión de incidentes
� Gestión de las filas
� Planificación de la producción 

(beta)
� Pedidos con asistencia / generados 

por computadora (próximamente)

gestión del personal
Demanda y análisis del personal
Programación de los empleados
Autoservicio del personal
Horarios y asistencia
Control de salud y temperatura
Control de acceso

planificación 
y pronóstico

Presupuesto
Pronóstico de parámetros y ventas
Pronóstico de categoría y UPC 
(beta)
Gestión de artículos frescos 
(beta)
Pronóstico total de la tienda 
(beta)

gestión de normas 
empresariales y 
modelización de trabajo

Gestión y desarrollo de normas 
laborales
Análisis y modelización de trabajo
Análisis UPC (Código Universal 
de Producto)

condiciones para 
alcanzar el éxito

Evaluación rápida de las 
oportunidades
Optimización del lugar de 
trabajo según metodología 5S
Métodos de trabajo 
competentes y mejores 
prácticas de la industria
Normas laborales de diseño
Experiencia del cliente
Capacitación y gestión del 
cambio
Servicios del Departamento 
de trabajo virtual
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